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Introduccion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion
PuUblica Federal (ECCO) abarca una serie de factores gue inciden de
manera positiva o negativa en el rendimiento, la eficiencia, la calidad
de |los servicios vy la reputacion de la institucion. Estos elementos son
el resultado de las Iinteracciones internas, las actitudes, las
percepciones y las conductas de las y los servidores publicos,
influenciadas  por  motivaciones  individuales, la  cultura
organizacional, el estilo de liderazgo, l|la evaluacion y el
reconocimiento de |os resultados obtenidos. Por consiguiente, |0s
resultados obtenidos de dicha encuesta representan una valiosa
oportunidad para disenar un programa orientado a transformar el
clima y la cultura organizacional.
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Analisis cuantitativo
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Identidad sexual y género no binario

No binario
0.3%

El analisis de los datos refleja wuna
distribucion demografica en el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM), donde el 55% de
la poblacion corresponde a hombres, el 44.7%
a mujeres y el 03% se identifica como Hombres
personas nNo binarias. Estas estadisticas 44.7%
destacan una diversidad dentro de Ia
institucion, enfatizando la importancia de
implementar politicas inclusivas y equitativas
para atender las necesidades de toda la

comunidad.

45

Mujeres

55%



Edad

La diversidad en los grupos de edad es evidente. La
mayoria de la muestra se concentra en el rango de
41 a 50 anos, representando aproximadamente el
31.2% del total, lo que refleja una considerable
experiencia en el conjunto de datos. Ademas,
destaca la participacion activa de personas jovenes
adultas en el grupo de 31 a 40 anos, que equivale al
21.6% del total, enrigueciendo asi la
representatividad de opiniones. Aunque los grupos
Mas jovenes y mayores son menos NUMerosos en
comparacion, su inclusion, que representa el 0.6%
para el grupo de 18 a 20 anos y el 2.2% para aquellos
de mas de 70 anos, sigue siendo crucial para

capturar una variedad de perspectivas.
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Estado civil

Se observa una distribucion considerable en el
estado civil de las personas encuestadas. Con
5,530 personas identificadas como solteras, lo que
representa el 351% del total, y 10,239 personas
como casadas, equivalente al 64.9%, se evidencia
una diversidad en las situaciones personales de

qguienes trabajan en la institucion.

Soltero (a)
35.1%
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Casado (a)
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Nivel escolar

. . . . Ninguno
Los datos revelan una amplia diversidad en los niveles g

. Primaria incompleta
educativos de las personas encuestadas. Destaca que

Primaria completa

el 38.9% posee una maestria, seguido por un 31.5% con
Secundaria incompleta

licenciatura o estudios profesionales completos, y un ,
Secundaria completa

|3. (0] COI I dOCt . 5 . - - -

ha finalizado la preparatoria o equivalente, Mientrag,chillerato equivalente incompleto
que porcentajes menores han alcanzado nivelegachillerato o equivalente completo
educativos mas bajos, como primaria completa (0.2%) y Normal

secundaria completa (2.2%). Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Estos resultados reflejan un compromiso solido con la Maestria
educacion continua y el avance profesional, con una Doctorado

i i Otro
presencia notable en niveles de posgrado,

especialmente en maestria y doctorado.
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Nivel de puesto

Los datos muestran que el 70.6% de las personas  Puesto Operativo u Homélogo

encuestadas oCcupan puestos operativos u -
Enlace u Homélogo

homologos, seguidas por un 12.3% en Jefaturas de
. . Jefe de Departamento u Homélogo
Departamento. Los cargos de mayor Jerarqwa,J P &

como Subdirectores y Directores, representan un subdirector de Area u Homélogo

porcentaje menor, al igual que Ilos cargos _ ) .
Director de Area u Homaélogo

superiores. Un 7.5% indicé tener otro tipo de

Director General Adjunto u Homaélogo
puesto. ’ &

Director General u Homélogo

En resumen, la mayoria de las personas
) Titular de Unidad o Superior

encuestadas ocupan puestos operativos U
homologos, lo que sugiere una distribucion Otro

jerarquica donde predominan niveles intermedios

y operativos en el TecNM.
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Sistemas de Profesionalizacion s

13.3%

El analisis de la encuesta revela que, de la muestra
estudiada, un total de 2,099 individuos afirmaron
estar afiliados a un sistema de profesionalizacion.
Por otro lado, un numero considerablemente mayor,
representado por 13,670 personas, indicaron no estar
afiliadas a ningun sistema de profesionalizacion.

No
86.7%
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Anos en inciativa privada

Los resultados muestran una variedad en el tiempo laborado
en el sector privado por las personas encuestadas. Un total de
4,311 personas, equivalente al 27.3%, indicaron nunca haber
trabajado en el sector privado, mientras que un 31.5% tiene
hasta 5 anos de experiencia. Ademas, un 18.6% tiene entre 6 y
10 anos de experiencia laboral, y un 9.9% ha trabajado de 11 a 15
anos en este sector. Se observa también que un 55% tiene
entre 16 y 20 anos de experiencia, y porcentajes menores para
periodos mas largos. Estos datos reflejan la diversidad de
experiencias laborales entre las personas encuestadas del
TecNM.

l

Nunca
Hasta 5
6a10
11a15
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a 40
41a45
46 a 50
Mas de 50
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ANnos en la Administracion Publica Federal

Los resultados muestran la diversidad en el tiempo
laborado de las personas servidoras publicas en la
administracion publica federal. Un 10.7% tiene hasta 5
anos de experiencia, mientras que un 15.2% ha trabajado
entre 6 y 10 anos en esta area. Ademas, un 21.9% tiene
entre 11 y 15 anos de experiencia, y un 11.8% tiene entre 16
y 20 anos de experiencia. Se observa también que un
12.7% tiene entre 21 y 30 anos de experiencia, con
porcentajes menores para periodos mas largos. Estos
datos evidencian la variabilidad en la trayectoria laboral
de las personas servidoras publicas en la administracion
publica federal.
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21a25
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Antiguedad en el puesto

El analisis muestra una diversidad de experiencias laborales
en los puestos actuales. Un 353% de las personas
encuestadas indica tener hasta 5 anos en su puesto, mientras
que un 18.3% reporta entre 6 y 10 anos de experiencia.
Ademas, un 16.1% senala tener entre 11 y 15 anos de trayectoria
laboral, y un 7.3% entre 16 y 20 ahos. También se destaca que
un 7.3% acumula entre 26 y 30 anos en su puesto, lo que
subraya la variabilidad en la permanencia laboral con

implicaciones significativas para la gestion del talento.
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Estudios actuales

El analisis de |la encuesta senala que la mayoria de
las personas encuestadas, un total de 9,751, lo que
representa el 61.8%, no estan dedicando tiempo a
otro lado,

estudios formales. Por

un grupo
minoritario esta en distintas etapas educativas: 9
personas estan cursando primaria, 10 estan en
secundaria, y 58 se enfocan en estudios técnicos.
Ademas, 89 estan en preparatoria o equivalente,
mientras que 577 estan realizando una licenciatura
o estudios profesionales. En niveles superiores,
1,010 estan persiguiendo una maestria, y 827 estan
inscritas en un programa de doctorado. Ademas,
2,721 participan en acciones de capacitacion, y 717

estan involucradas en otros programas educativos.

- EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SN TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO»

Otros
4.5%

Acciones de capacitacion
17.3%

Doctorado
5.2%

Maestria

6.4% Ninguno

61.8%

Licenciatura o Estudios Profesionales
3.7%



E D | | C AC ION SENP  Tecnowosico
Ao (UF 7& NACIONAL DE MEXICO-
S 5lidsg" SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Analisis Cualitativo



Quejas
29.8%
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Felicitaciones, sugerencias, quejas y
otros

Otros
7.4%

Sugerencias
29.7%

Felicitaciones
33.2%

Los resultados de la encuesta destacan el
reconocimiento y orgullo hacia el TecNM, pero
también revelan preocupaciones sobre abuso de
poder, discriminacion y nepotismo, asi como falta de
transparencia. Se sugiere una revision a la
administracion para promover un ambiente laboral
mas ético, junto con mejoras en la capacitacion y

procesos transparentes para la asignacion de plazas.
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Aguascalientes
7.5% Los mochis

Acapulco 16.7%

7.5%

Celaya

8.6%
Morelia
(] t () 10.9%
Tlalnepantla
9.2% '-
Villahermosa
'" 10.3%
Nogales
9.2%
. . Zacatecas
Minatitlan 10.3%

9.8%
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Felicitaciones

Las principales felicitaciones fueron dirigidas a los Institutos Tecnoldgicos de Los Mochis, Morelia,
Villahermosa, Zacatecas, Minatitlan, Nogales, Tlalnepantla, Celaya, Acapulco y Aguascalientes. Lo mas
destacable reside en el reconocimiento y las felicitaciones expresadas hacia la Directora del Instituto
Tecnoldgico de Los Mochis por su sobresaliente labor, asi como en la gratitud hacia los Institutos
Tecnoldgicos respectivos por su preocupacion por el bienestar de la comunidad educativa y el prestigio
de la institucion. Se subraya la importancia de las encuestas para mejorar el funcionamiento de los
institutos, se elogia el ambiente laboral y se reconocen los esfuerzos de directivos, docentes y personal
para brindar un servicio de calidad. Ademas, se resalta el orgullo de pertenecer al TecNM y se expresan
felicitaciones por su crecimiento positivo y compromiso con la excelencia académica. En general, se
evidencia satisfaccion y compromiso con el desarrollo continuo de los institutos y el orgullo de

pertenecer al TecNM
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Durango

7 8% Morelia

Ciudad Victoria 13.3%
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Ciudad Madero Querétaro
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Sugerencias

Las principales sugerencias fueron dirigidas a los Institutos Tecnoldgicos de Morelia, Querétaro, Celaya, San
Luis Potosi, Colima, Mérida, Saltillo, Ciudad Madero, Ciudad Victoria y Durango. Estas sugerencias abarcan
una variedad de areas de mejora dentro de los institutos, incluyendo la inclusidon y reconocimiento de los
docentes por honorarios, la atencidon a la seguridad en infraestructura y la garantia de estabilidad laboral.
Se demanda una comunicacion mas efectiva entre las autoridades y el personal, asi como la
implementacion de un sistema andnimo para denuncias. Ademas, se propone la elaboracidon de un plan de
trabajo anual para definir claramente el rumbo institucional y se reclama una revision de los procesos de
asignacion de plazas. También se enfatiza la importancia de reducir la extension de las encuestas, mejorar
la transparencia en la comunicacion de resultados y promover el crecimiento profesional del personal
administrativo y docente. En resumen, se espera que se tomen medidas concretas para abordar las areas
de mejora identificadas y que se implementen estrategias efectivas para promover el desarrollo continuo

de los institutos.
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Quejas

Las principales quejas fueron dirigidas a los Institutos Tecnoldgicos de Acapulco, Iguala, Saltillo, Morelia,
Tepic, La Paz, Colima, Tlalnepantla, Ciudad Madero y Ciudad Juarez. Estas quejas presentadas reflejan un
ambiente laboral inadecuado en varios Institutos Tecnoldgicos debido a la conducta inapropiada de los
directivos. Entre las problematicas reportadas se encuentran practicas corruptas, nepotismo, acoso laboral y
falta de respeto a los derechos de las personas servidoras publicas. Ademas, se menciona la presencia de un
clima de hostigamiento, intimidacion y division entre las personas servidoras publicas. Es relevante destacar
que en el caso de Iguala se resaltan practicas discriminatorias, mientras que en Tepic se mencionan
conflictos de interés de las autoridades del Instituto. Asimismo, en La Paz se evidencia discriminacion por
parte de la Subdireccion Académica, y en Ciudad Madero se senala discriminacion y hostigamiento laboral
por parte de Recursos Humanos. En resumen, las quejas senalan un ambiente laboral tenso y desmotivador

debido a practicas inapropiadas de los directivos, como corrupcion, nepotismo y acoso laboral.
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Otros

Los comentarios principales recopilados en la seccion de "otros" provinieron de los Institutos Tecnoldgicos de
Colima, Mexicali, Saltillo, Ciudad Madero, Morelia, Toluca, Acapulco, Comitan, Minatitlan y Querétaro. Estos
comentarios reflejan una serie de inquietudes relacionadas con la gestion institucional, el trato equitativo y las
condiciones laborales en dichos institutos. Se identifican deficiencias en la comunicacion, asi como una falta
de recursos y apoyo a las personas servidoras publicas. Ademas, se mencionan percepciones de
discriminacion y favoritismo por parte de los directivos. Se destaca la importancia de una administracion
transparente y competente, asi como la necesidad de abordar problemas como el acoso laboral y el respeto a

los derechos de las personas servidoras publicas.
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 - Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Tecnolégico Nacional de México Tecnolégico Nacional de México

c7 s i il <7
C1 C4 Tareasy . . .. C1 C4 Tareasy 2 : 553
= . 9% Profesionalizaciény i i Profesionalizaciény
Politica de gobierno responsabilidades Politicad b ili
go po Seaniollo olitica de gobierno responsabilidades desaridis
82.4 80.2 78.7 77.0 76.1 755
c2 s cs8 c2 s cs
S Sy C5 Integridad e i e i C5 Integridad e 2
i GCest bi . S
Gestidon publlc.:a y ousldid daganerc Segurldaf:l enel ION PUBLSA Y e B e Segundac.i enel
transparencia trabajo transparencia trabajo
80.6 835 B84.1 76.6 78.7 793
S c6 co SO ce co
Filosofia : o 5 Bt Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
S Eaional Relaciones laborales | Servicio a la sociedad organizacional
[ 83.0 817 83.6 ‘ | 79.7 = 80.6 l 782

En esta diapositiva se muestran los modelos Tichy correspondientes a los anos 2022 y 2023 del TecNM.
Destaca que, en 2022, el puntaje mas alto fue alcanzado en el cuadrante C8 Seguridad en el trabajo, con

una calificacion de 84.1, mientras que, en 2023, el cuadrante Co Relaciones Laborales obtuvo el puntaje
mMas elevado, con una calificacion de 80.6.
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TecNM 2022 vs TecNM 2023

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Tecnologico Nacional de México

Cl
Politica de gobierno

-5.3

C2
Gestion publicay

transparencia

-4.1

Cc3
Filosofia

organizacional

-302

C4 Tareasy
responsabilidades

-4.1

C5 Integridad e
igualdad de género

-4.8

Ce
Relaciones laborales

'1 01

C7
Profesionalizacion y

desarrollo
-3l2

C8
Seguridad en el
trabajo

-4.8

Co
Servicio a la sociedad

'5.4

Se evidencia una disminucion significativa en la

puntuacion del TecNM para el ano 2023 en
comparacion con los resultados obtenidos en 2022,
con puntajes destacados en negativo,
especialmente en los cuadrantes de C1 Politica de
gobierno (-5.3), C9 Servicio a la sociedad (-5.4) y C8
Seguridad en el trabajo (-4.8). Ademas, se observa
un bajo desempeno en el cuadrante de C5
Integridad e igualdad de género (-4.8).

Por otro lado, se registran descensos menos
pronunciados en los cuadrantes de C6 Relaciones
laborales (-1.1), C7 Profesionalizacion y desarrollo (-

3.2),y C3 Filosofia Organizacional (-3.2).



. EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

APF 2023 vs TecNM 2023

Cl Politica de gobiemo
&5

INDICE GLOBAL C2 Gestian publica y trensparencia

Co Servicio ala sociedad C3 Filosofiz orzganizacionzl

CE Sezuridsd en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesicnalizacidn y desarrclla C5 Integridad eigualdad de génera

CE Relzciones laborales

La diferencia en el indice global entre el TecNM y la APF es de 2.7, con el TecNM obteniendo 78.2 puntos y la APF 80.9. Los
cuadrantes mas bajos para el TecNM son C-1 (Politica de gobierno), C-2 (Gestidn publica y transparencia) y C-5 (Integridad e
igualdad de género). Se muestra deficiencias en areas clave como politica de gobierno, gestion publica y transparencia, asi como

integridad e igualdad de género, lo que indica la necesidad de mejorar en estos aspectos para alcanzar estandares mas altos de

eficiencia y equidad institucional.

Indice 2023 APF

Indice 2023 TecNM

- [ in
INDICE

Cuadrante T ARE

|C1 Politica de gobierno 22 4 77.0
|C2 Gestion publicay |
, 80.6 76.6

transparencia :
C3 Filosofia organizacional 215 797
|C4 Tareas y responsabilidades | 790 | 761
C5 Integridad e igualdad de | '

. 825 78.7
|género
C6 Relaciones laborales 81.0 206
C7 Profesionalizacion y desarrollo 783 75.5
C8 Seguridad en el trabajo 795 | 793
= Servicio a la sociedad 833 78.2
INDICE GLOBAL 80.9 78.2
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APF 2023 vs TecNM 2023

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucién vs APF)

Tecnolégico Nacional de México

Cl
Politica de gobierno

c2
Gestion publicay
transparencia

-4.0

C3
Filosofia

organizacional

-1.8

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

-3.8

Cé
Relaciones laborales

-0.4

Cc7
Profesionalizacién y

desarrollo

cs8
Seguridad en el
trabajo

-0.2

(o))
Servicio a la sociedad

-3.1

En el modelo Tichy se observan puntuaciones
mas bajas en comparacion con las de Ia
Publica Federal (APF),

especialmente en el sistema organizacional y

Administracion

estratégico, donde dos de los tres cuadrantes
muestran bajos puntajes, especificamente en
los cuadrantes C1 Politica de gobierno y C2
Gestion publica y transparencia. Asimismo, se
destaca una calificacion muy baja en el
cuadrante C9 Servicio a la sociedad, el cual
corresponde a los sistemas.
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En esta seccidn de Institutos

Tecnoldgicos, se  observa que
Altamira obtiene una puntuacion de
69.8, seguido por Altiplano de
Tlaxcala con 68.6, y Altitalaquia con
62, que se encuentran entre los
puntajes mas bajos. Por otro lado, se
destacan Alvaro Obregén con 87.9,
Chilpancingo con 82.2 y China con
85.1, que sobrepasan el indice de la
Publica

(APF), constituyendo los puntajes

Administracion Federal

M as altos.
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En esta grafica se observa que Ciudad
Juarez obtiene una puntuaciéon de
70.8, seguida por Ciudad Madero con
699 y Conkal con 66.2, como los
entre los

puntajes mas bajos

Institutos  Tecnoldgicos de este
segmento de Institutos. En contraste,
Costa Grande registra 85.2, Guaymas
86, y Huatabampo 87, superando el
Indice de la Administracién Publica

Federal (APF), siendo los mas altos.
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En el grafico se evidencia que entre
los Institutos Tecnoldgicos de este
segmento, lguala obtiene la
puntuacion mas baja con 60.3,
seguida por La Paz con 715 y Ledn
con 70.9. En

alcanza 90.3, Los

contraste, Linares
Mochis 927 vy
Matamoros 85.8, superando el indice
de la Administracion Publica Federal
(APF).
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En la grafica se muestra que dentro
Institutos

Saltillo
registra la calificacion mas baja con

este conjunto de
Tecnologicos  considerados,
64.4, seguido por Oaxaca con 69 y
Pochutla con 695. Por otro lado,
Sinaloa de Leyva alcanza 85.8, Ocotlan
86.2 y Puebla 98.7, superando el indice
de la Administracion PuUblica Federal
(APF) establecido en 80.9.
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En esta seccidon de Institutos
Tecnoldgicos, se observa que Zitacuaro
obtiene una puntuacion de 593,
seguido por Tlalpan con 637 y luego
Tlahuac |l con 68.4, que se encuentran
entre los puntajes mas bajos. Por otro
lado, se destacan Tecomatlan con 82.6,
Villahermosa con 83.5 y Zacatecas con
925, superando el Indice de |la
Administracion Publica Federal (APF),
establecido en 80.9, constituyendo los

puntajes mas altos.

92.5
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Direccion General

En el contexto de las Oficinas Centrales del Tecnholdgico
Nacional de México (TecNM), se evidencia una variacion
en los indices de desempeno entre las diferentes
Direcciones o Secretarias. Entre los indices mas bajos se
encuentran la Secretaria de Extension y Vinculacidon, con
un indice de 21.6, seguida por la Secretaria de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo Institucional, con 603, y la
Direccion de Posgrado, Investigacion e Innovacion, con

60.4.

Por otro lado, destacan los indices mas altos, alcanzados

por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, con

Direccion de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados. (DITD)
Direccion General. (DG) un
Direccion de Finanzas. (DF)

Direccion de Docencia e Innovacion Educativa. (DDelE)
Direcciéon de Cooperacién y Difusién. (DCyD)

Direccién de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes. (DAEYAE)
Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad. (DAC)

Secretaria de Administracion. (SA)

Direccion de Vinculacion e Intercambio Académico. (DVelA)

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (DTIQ

Direccién de Recursos Materiales y Servicios. (DRMyS)

Direccién de Planeacién y Evaluacion. (DPyE)

Direccién de Programacién Presupuestacion E Infraestructura Fisica. (DPPelF)
Direccién de Posgrado, Investigacion e Innovacion. (DPII)

indice de 798, seguida por la Secretaria de
Administracion, con 76.9, y la Secretaria Académica de

Investigacion e Innovacion, con un indice de 76.4.
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IT’s que NO alcanzaron el indice de la APF

Zitacuaro 59.5 Delicias 71.7 San Marcos 749 Mogales 774 Tuxtepec 79.3
lguala 60.3 Boca Del Rio 71.7 Mexicali 75 La Laguna 77.4 Orizaba 75.3
Atitalaguia 62 Tlalnepantla 72 Tuxtla Gutiérrez 75.1 El salto 774 lztapalapa Il 75.3
Tlalpan 63.7 Valle De Oaxaca 721 ‘CRODE Orizaba 751 Minatitlan 775 Colima 793
Saltillo 4.4 Acapulco 72.2 CIIDET 751 CENIDET F7 8 Parral 794
Comitancillo 66.2 Hermosillo 72.5 ‘CRODE Mérida 75.2 La Cuenca De Papaloapan 78 Morelia 79.6
Tlahuac 11 68.4 Querétaro 726 Tlaxiaco 75.3 Aguascalientes 78 Ciudad Altamirano 79.6
Altiplano De

Tlaxcala 68.6 La Zona Maya 729 Rogue 75.3 Toluca 781 Tlajomulco 75.7
Oaxaca ] Apizaco 729 Tizimin 755 Reynosa TB1 Fona Olmeca 798
Tijuana £69.1 San Luis Potosi 73.3 Lerma 75.5 Ciudad Cuauhtémoc 78.1 Tlahuac 75.8
Pochutla 695 Durango 73.4 Ciudad Victoria 755 Bahia De Banderas 782 Muevo Leon 758
Altamira 69 8 CRODE Celaya 73.4 Sur De Mayarit 75.6 Valle De Guadiana TB3 Istmo 79 B
Ciudad Madero 699 Chihuahua i 73.4 Jigquilpan 759 Tehuacan TB3 Comitan 799
Pinotepa 70.4 Chihuahua 73.6 Pachuca 75 Ciudad Guzman TB3 Cerro Azul 80
Ciudad Juarez 70.8 Tepic 73.7 Matehuala 76.1 Tlahuac Il 7B.7 Ciudad Valles 80.1
Leon 705 Torredn 73.8 Ursulo Galvan 756.3 Iztapalapa TEBE Cuautla 80.3
Valle De Morelia 713 Salina Cruz 73.9 Mazatlan 763 Celaya TE9 Conkal 803

El Llano De
San Juan Del Rio 713 Apguascalientes 747 Cancin 772 Huimanguillo 79.2 Campeche 804
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Fortalezas

Las fortalezas detectadas son los cuadrantes de "Relaciones Laborales" y "Seguridad en el Trabajo". En el cuadrante
de “Relaciones Laborales”, se compone de los factores “Liderazgo” (78.40) y “Trabajo en equipo” (82.81). El
reconocimiento especial recae en cada uno de ellos, quienes con su trabajo diario demuestran el valor y la
iImportancia del trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En "Seguridad en el trabajo", se destacan los factores "Emergencias" con un indice de 74.75, que evalua la
percepcidon en situaciones extraordinarias que requieren el apoyo institucional, y "Calidad de vida laboral y estrés"

con un indice de 82.30, que evalua las condiciones laborales para realizar actividades con calidad y sin estrés.

Cuadrante Indice APF Indice TecNM

Relaciones laborales 81.0 80.6

Seguridad en el Trabajo 79.5 79.3
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Debilidades

Se han identificado las debilidades en los cuadrantes de "Politica de Gobierno" y "Servicio a la Sociedad". En el

cuadrante de "Politica de Gobierno", se resaltan dos factores criticos: "Normativa y Austeridad" (76.79) y "Derechos
Humanos" (77.28). Estos factores evaluan el cumplimiento de normas y leyes, asi como la politica de austeridad y el
respeto a los derechos humanos por parte del personal.

Por otro lado, en el cuadrante de "Servicio a la Sociedad", se identifican dos factores de preocupacion: "ldentidad con la
Institucion" (83.13) y "Orientacion a la Ciudadania" (78.47). Estos aspectos reflejan la percepcion del personal sobre su

identificacion con la institucidon, su contribucion al servicio publico y su capacidad para atender las necesidades y

demandas de |a ciudadania.

Cuadrante Indice APF Indice TecNM

Politica de Gobierno 82.4 77.0

Servicio a la Sociedad 833 78.2
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Fortalezas y Debilidades

En relacion a nuestras fortalezas, es fundamental seguir promoviendo un entorno de liderazgo participativo y
fomentar una cultura de trabajo en equipo en todos los niveles de |la organizacidon para preservar y fortalecer
nuestras capacidades. Ademas, debemos continuar priorizando la seguridad y el bienestar del personal,
mediante la implementacion de medidas proactivas para abordar situaciones de emergencia y mejorar
constantemente las condiciones laborales.

En lo que respecta a nuestras debilidades, es imprescindible emprender acciones concretas que impulsen una
mayor conformidad con las normativas, refuercen la identidad institucional y orienten hacia las necesidades de
la ciudadania. Esto contribuira a mejorar la eficacia y el compromiso del personal del TecNM con su labor y su
servicio a la sociedad.

Es importante sehalar que, a diferencia de los resultados del ano anterior, se observa una disminucion en los
indices, lo que subraya la necesidad de implementar practicas transformacionales adecuadas para lograr un

avance significativo.
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Difundir de manera institucional los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCQO) 2023 y el plan de Practicas Transformacionales de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2024 a todas las areas de las Oficinas Centrales, Institutos Tecnoldgicos y Centros, con el objetivo

de brindar una vision integral del estado actual y las estrategias planteadas para fortalecer el clima vy la
cultura organizacional en nuestra institucion.

Promover el compromiso activo del personal del TecNM con la sociedad, garantizando el pleno respeto y
promocion de los Derechos Humanos en todas las actividades institucionales y en el servicio ofrecido a la

comunidad, a través de una comunicacion transparente y acciones concretas que fomenten la inclusion y
la equidad.

Fomentar entre las personas servidoras publicas del TecNM la responsabilidad ambiental y financiera,
iImpulsando practicas que contribuyan a la reduccion del consumo de insumos en sus actividades diarias,
como parte de nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos
institucionales.
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Facilitar un equilibrio armonioso entre la vida laboral y familiar de nuestro personal, mediante la
implementacion de politicas y programas que promuevan un ambiente de trabajo flexible y que
reconozcan la importancia del bienestar integral para el rendimiento laboral y la calidad de vida de
nuestras personas servidoras publicas.

Establecer y promover estandares de conducta ética y profesional para todas las personas servidoras
publicas del TecNM, con el fin de fortalecer una cultura organizacional basada en valores de integridad,
respeto y transparencia en todas nuestras acciones y relaciones laborales.

Impulsar oportunidades de desarrollo y ascenso para el personal administrativo de las Oficinas Centrales, a
través de programas de capacitacion y promocion interna que reconozcan el mérito y el compromiso con
la excelencia en el desempeno laboral.

Publicar convocatorias internas y externas que promuevan la igualdad de oportunidades y el acceso
equitativo al empleo dentro de la institucidon, garantizando la transparencia y la meritocracia en los
procesos de seleccion y promocion del personal administrativo y docente.
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~ EDUCACION

Promover activamente la igualdad de género y la no discriminacion en todas las areas de la institucion,
mediante acciones de sensibilizacion, capacitacion y politicas de inclusidon que aseguren un ambiente de
trabajo respetuoso y libre de discriminacion para todas nuestras personas servidoras publicas.

Sensibilizar a nuestro personal sobre la importancia del trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
colaboracion interdisciplinaria, como elementos fundamentales para alcanzar nuestros objetivos
institucionales y fortalecer nuestra capacidad para enfrentar los desafios presentes y futuros.

Priorizar el bienestar emocional y el desarrollo personal de nuestras personas servidoras publicas,
mediante programas y actividades que promuevan un ambiente laboral saludable, el autocuidado y el
crecimiento personal y profesional de cada miembro de nuestra institucion.

Fortalecer los vinculos entre el TecNM vy las comunidades aledanas, mediante iniciativas de
responsabilidad social y colaboracion mutua que contribuyan al desarrollo sostenible de nuestro entornoy
a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
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Difundir los resultados de la ECCO 2023 y el PTCCO 2024 a
través del correo electronico institucional y la pagina web del
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).

TECNOLOGICO
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§

Aplicaclg

Hacerle llegar a todas las personas servidoras publicas los
resultados de la ECCO

Dar seguimiento al cumplimiento PTCCO 2024%.

El area de Recursos Humanos del IT debe reportar a la Direccion
de Personal, al area de capacitacion el seguimiento con
evidencias de las PTCCO, a mas tardar 9 de agosto del presente

Ofrecer curso de capacitacion sobre Derechos Humanos en el
Servicio Publico.

Las personas servidoras publicas pueden ingresar al curso en la
plataforma “SICAVISP” (verlﬂcar fechas de ingreso) en el enlace:

de Austeridad
Medio

Ley Federal
Humanos,

Difundir cursos sobre Ia
Republicana (SICAVISP) y Derechos
Ambiente y Sustentabilidad (CNDH)

Las personas servidoras publicas pueden ingresar a la plataforma
de cursos de “CNDH" y “SICAVISP" respectivamente (verificar

fechas de ingreso) en los enlaces: https://cursos3.cndh.org.mx/; y
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Llevar a cabo actividades de integracion laboral - familiar.

El IT pueden realizar actividades para el mejoramiento
de clima laboral e integracion como eventos culturales,
académicos y deportivos (ferias, exposiciones, torneos
deportivos y conferencias, etc.)

Realizar actividades de intervencion en las comunidades
donde se encuentran los Institutos Tecnoldgicos y Centros
gue conforman al TecNM.

Las personas servidoras publicas, pueden participar en
labores de la comunidad (plantar arboles, innovaciones
tecnologicas funcionales para necesidades de Ia
comunidad, difusion cientifica, etc.)

Difundir en todos los planteles la convocatoria para que el | EI IT publicara convocatorias para que el personal
personal administrativo participe. administrativo participe.
Publicar las convocatorias y establecer los medios para que | El IT publicara convocatorias para que el personal

las plazas vacantes docentes se sometan a concurso Yy se
otorguen con tra nsparencia.

docente participe.
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Promover el curso de Induccion a la Perspectiva de Género en la
Administracion Publica Federal.

= TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

Las personas servidoras publicas pueden ingresar al
curso en la plataforma “SICAVISP” (verificar fechas de
ingreso) en el enlace:
https://sicavisp.apps.funcionpublica.gob.mx/induccion-

a-la-perspectiva-de-genero-en-la-administracion-
publica-federal/

10

Difundir cursos en materia de trabajo en equipo (capacitate para
el empleo) e integracion laboral (SICAVISP)

Las personas servidoras publicas pueden ingresar al
curso en la plataforma de “capacitate para el empleo” y
“SICAVISP” respectivamente (verificar fechas de

ingreso) los enlaces:
ttps Mcapacrcatepa raelem pleo org/cursos/view/263, 'y
h icavi f n li mx/comuni i
n- rtiva-en-el-tr -

11

Difundir el curso en materia de Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales.

Las personas servidoras publicas pueden ingresar al
curso en la plataforma “mexico X" (verificar fechas de
ingreso) en el enlace:
VIMAPERE+BIEM24052X+2024 05/about



